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Regulamin sprzedazy w sklepie internetowym www.Dietariusz.pl

g1
Slownik pojec

Sprzedawca - Rimi.pl Andrzej Chechlinski z siedzibg w 93-328 £6dz, ul. Rolnicza 55 lok. U-2,
NIP: 729-242-62-28, wpisany do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej prowadzonej przez Referat
Handlu, Ustug i Rolnictwa Urzedu Miasta todzi - Delegatura £édz Gérna pod numerem 65782
Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.dietariusz.pl
za posrednictwem ktdrego Kupujacy moze sktadaé¢ zamodwienia.

Kupujacy - kazdy podmiot skfadajacy zamdwienie w Sklepie (konsument lub osoba
nieposiadajgca statusu konsumenta).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowaq (art. 22! Kodeksu cywilnego).

Regulamin - niniejszy regulamin.

Rejestracja - jednorazowa czynnos¢, polegajgca na zatozeniu przez Kupujacego konta,
dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na
stronie serwisu Sklepu.

Towar - rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy towardéw na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace rodzaj i liczbe towarow.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towardw znajdujacych sie na
stronie Sklepu.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie
stron www.

Przedmiotem sprzedazy sg towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania zamowienia.
Ceny prezentowane na stronie internetowej Sklepu podawane sg cenami brutto wyrazonymi w
polskich ztotych. Ceny nie obejmujg kosztéw przesyiki.

Oferta Sprzedawcy w Sklepie obowigzuje na terenie Polski...

W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu, Kupujacy moze sie
zarejestrowac. Rejestracja jest dobrowolna i nie jest konieczna do sktadania zamoéwien w
Sklepie. Rejestracja dokonywana jest jednorazowo. Kolejne zamowienia realizowane sg na
podstawie logowania Kupujacego do serwisu Sklepu.

Zakazuje sie osobom korzystajagcym ze Sklepu (w tym Kupujacym) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych (np. w opiniach o towarze).

§3
Skiladanie zamoéwien

Zamowienia dokonywane za posrednictwem serwisu Sklepu mozna sktadac przez catg dobe
siedem dni w tygodniu przez caty rok.

W celu ztozenia zamdwienia poprzez serwis Sklepu nalezy doda¢ wybrany towar do koszyka, a
nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu, w tym
wybrac sposob zaptaty i dostawy oraz wypetni¢ formularz zamdwienia.

Po ztozeniu zamowienia Kupujacy otrzymuje automatyczny e-mail bedgacy potwierdzeniem
przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce - wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami zamodwienia.
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby realizacji ptatnosci:

przelewem na rachunek bankowy Sklepu,
poprzez pfatnosci elektroniczne DotPay,
gotowka do rgk pracownika firmy kurierskiej.



W przypadku wyboru ptatnosci przed realizacjg zamdwienia Kupujacy powinien optacic
zamoéwienie w terminie 10 dni od dnia jego potwierdzenia. Po tym terminie oferta Sprzedawcy
nie jest wigzaca.

Sprzedawca realizuje dostawe towardw, w zaleznosci od wyboru Kupujacego, w nastepujacy
sposoéb:

kurierem,
Pocztg Polska.

Informacje o kosztach zwigzanych z dostawa sa uwidaczniane w trakcie procedury sktadania
zamoéwienia (w formularzu zamoéwienia). Ponadto informacja o kosztach dostawy uwidoczniona
zostata w zaktadce na stronie gtéwnej Sklepu ,Koszty przesytki”:
http://dietariusz.pl/pl/i/Koszty-przesylki/7, ktora jest integralng czescig niniejszego regulaminu.
Koszty dostawy doliczane sq do ceny towaru i ponoszone sg przez Kupujacego.

§4
Realizacja zamoéwien

Warunkiem realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy wypetnianiu
formularza zamédwienia prawdziwych i petnych danych osobowych i kontaktowych
(umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia zamdwienia).
Zamowienia realizowane sg w ciggu maksymalnie 7 dni roboczych od daty:
1. zaksiegowania na koncie Sprzedawcy zaptaty za towar wraz z kosztami przesyiki lub
2. zlozenia zamowienia poprzez serwis Sklepu z opcjg ptatnosci przy odbiorze.

Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas dostawy realizowanej przez wybranego podczas
sktadania zamdwienia dostawce: Poczte Polskg (zazwyczaj od 1 do 10 dni roboczych) lub
kuriera (zazwyczaj 1 dzien roboczy).

W przypadku zaméwien sktadajgcych sie z kilku towaréw, a majacych zostac¢ dostarczonymi w
jednej przesytce, termin realizacji jest uzalezniony od terminu skompletowania przez
Sprzedawce ostatniego elementu danego zamoéwienia,. Maksymalny czas realizacji zamdwienia
wynosi 30 dni (chyba ze Kupujacy wyrazi zgode na inny termin realizacji zamoéwienia), z tym, iz
Sprzedawca zapewnia, ze dotozy wszelkich staran aby zamodwienie zrealizowa¢ w jak
najkrétszym terminie.

Do kazdej przesytki dotaczony jest paragon badz na zyczenie Kupujacego Sprzedawca wystawia
Fakture VAT.

Odbierajac dostarczong przez kuriera przesytke Kupujacy obowigzany jest jg zbadac (na
podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki Sprzedawca
zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne poinformowanie o
tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest rGwnoznaczny z wygasnieciem
prawa konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki;
protokot jest jednak pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki
moze utrudni¢ konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz ustalenie
osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych
w trakcie przesyiki ztozone przez Kupujacych niebedacych konsumentami, bez zatgqczonego
protokotu szkody, nie bedg rozpatrywane.

W przypadku szkody wyrzadzonej nieodebraniem lub odmowg odebrania przesyiki przez
Kupujacego Sprzedawca ma prawo dochodzi¢ od Kupujacego naprawienia szkody — na zasadach
ogolnych prawa cywilnego, w tym okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§5

Reklamacja i gwarancja

Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem na adres Sklepu lub za pomoca poczty e-mail
sklep@dietariusz.pl

Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie sie ze Sprzedawca za posrednictwem
poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym rozpatrzeniu reklamaciji.



Sktadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie w niej danych kontaktowych Kupujacego,
doktadne opisanie przyczyn reklamacji i zadan wobec Sprzedawcy oraz wskazanie numeru
zamowienia.

W przypadku umoéw zawartych z Kupujacymi majgcymi status konsumenta, reklamacje z tytutu
niezgodnos$ci towaru z umowag rozpatrywane sg zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego.

W przypadku reklamacji sktadanych przez Kupujacych niebedacych konsumentami stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacja bedzie pokrywat Kupujacy niebedacy
konsumentem.

§6
Odstapienie od umowy

Kupujacy majacy status konsumenta moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towardw zakupionych
u Sprzedawcy bez podania przyczyny, skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie
dziesieciu dni, liczac od dnia wydania towaru (tj. od

dnia odebrania towaru przez konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

1. Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

2. Swiadczen, ktdére z uwagi na ich charakter nie moga zostac¢ zwroécone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

3. $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny

4. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych
nos$nikach danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

5. umow dotyczacych $wiadczen, za ktdére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od
ruchu cen na rynku finansowym,

6. dostarczania prasy,

7. ustug w zakresie gier i zaktadéow wzajemnych hazardowych.

W razie odstgpienia konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Konsument zobowigzany jest do zwrotu towaru niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy wysyta towar do Sprzedawcy na wiasny koszt; koszt ten
nie podlega zwrotowi.

Koszty zwigzane z zakupem towaru przez konsumenta zostang zwrdcone przez Sprzedawce w
terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

Kupujacy nieposiadajgcy statusu konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia od umowy w
terminie dziesieciu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy odstgpienia od umowy
regulujgq przepisy Kodeksu cywilnego.

8§7
Ochrona danych osobowych i prywatnosci

Kupujacy wypetniajac formularz rejestracji/zamowienia oswiadcza, ze podane w nim dane sg
zgodne ze stanem faktycznym.

Wypetniajac formularz rejestracji/zamoéwienia Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
podanych danych w celu realizacji i obstugi zamoéwienia przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom nie
uczestniczacym w realizacji zamowienia.

Kupujacy zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych osobowych,
mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Kupujagcemu prawo
kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.



Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody okreslonej w § 7 ust. 2 na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Kupujacego.
Zapisujac sie do biuletynu informacyjnego w Sklepie Kupujacy wyraza zgode na
wykorzystywanie e-maila podanego przez Kupujgcego do informowania go o nowosciach,
promocjach i wyprzedazach.

. Adresy mailowe Kupujacych, ktérzy zarejestrowali sie w biuletynie informacyjnym
wykorzystywane sa tylko w celu wysytania informacji o nowosciach, promocjach i
wyprzedazach. Adresy te nie sq przekazywane osobom trzecim.

W kazdej chwili Kupujacy ma prawo zrezygnowac z biuletynu informacyjnego.

§8
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym w szczegodlnosci postanowienia kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujacego bedacego
konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo
majq te przepisy.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na stronie Sklepu
www.dietariusz.pl (przycisk ,Regulamin”).




